Personuverndarstefna Heilsustofnunar

Heilsustofnun NLFi (Heilsustofnun) veitir sérhaefoa heilbrigdispjonustu, einkum 3
svidi endurhaefingar. Heilsustofnun starfar a grundvelli laga um heilbrigdispjonustu
nr. 40/2007 en hluti af adstodu hennar er einnig opin almenningi svo sem
matsélustadur.

Heilsustofnun er naudsynlegt, og i akvednum tilvikum skylt, ad skra og vinna med
ymsar personuupplysingar til ad geta sinnt hlutverki sinu. Heilsustofnun leggqur
aherslu a ad tryggja trunad og 6ryggi personuupplysinga sem unnid er med innan
stofnunarinnar.

Personuverndarstefna pessi neer til allra personuupplysinga um dvalargesti og adra
einstaklinga sem eru i vidskiptum vid okkur og/eda hafa samband vid okkur,
tengilidi sem koma fram fyrir hond l6gadila i vidskiptum vid okkur, sem og adra
tengilidi eda forradamenn.

1. Lagaskylda

Heilsustofnun legqur sig fram vid ad uppfylla og virda virda reglur laga um
personuvernd og vinnslu personuupplysinga nr. 90/2018 og reglugerdar ESB um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga (ESB 2016/679). | pvi
felst m.a. ad lagmarka vinnslu personuupplysinga eins og kostur er og vinna adeins
med upplysingarnar i [6gmatum tilgangi.

Starfsfolk Heilsustofnunar er einnig bundid pagnarskyldu samkveemt I6gum um
heilbrigdisstarfsmenn og ldgum um réttindi sjuklinga. Pagnarskyldan neer til allra
personuupplysinga sem starfsfolk i heilbrigdispjonustu kemst ad i starfi sinu og
helst pott sjuklingur latist eda starfsmadur lati af storfum. Heilsustofnun leggur
rika aherslu a ad trunadar gagnvart personuupplysingum sé geett.

2. Personuupplysingar

Samkvaemt logum nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu personuupplysinga
teljast personuupplysingar hvers kyns upplysingar um persdnugreindan eda
personugreinanlegan einstakling. Med pvi er att vid upplysingar sem hagt er ad



rekja beint eda obeint til akvedins einstaklings, t.d. med nafni, kennitdlu, netfangi
eda 00rum pattum sem einkenna einstakling. Persénuupplysingar geta verid i ritudu
mali eda a mynd, a pappir eda i starfreenu formi.

3. Vinnsla personuupplysinga

Til pess ad geta sinnt pjonustunni parf Heilsustofnun ad skra og vinna med ymsar
personuupplysingar. Olikum personuupplysingum er safnad eftir edli vidskipta
og/eda tengsla vid Heilsustofnun.

Helstu flokkar personuupplysinga sem unnid er med innan Heilsustofnunar eru
eftirfarandi:

o Personuaudkenni, s.s. nafn og kennitala

« Tengilidaupplysingar, s.s. heimilisfang, simanumer og netfang

« Samskipta- og vidskiptasaga

o Heilsufarsupplysingar

o Upplysingar um nanasta adstandanda

o Upplysingar um dvalargesti, s.s. dvalarstad, hergbergisnumer o.fl.

Upplysingarnar eru fyrst og fremst unnar til ad starfsfolk Heilsustofnunar geti sinnt
porfum dvalargesta og vidskiptavina og veitt peim naudsynlega medferd og
pjonustu i samraemi vid 2. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 90/2018.

Heilsustofnun er skylt samkveemt logum nr. 55/2009 um sjukraskra a0 feera
akvednar personuupplysingar i sjukraskra peirra sem til okkar leita vegna
heilbrigdispjonustu. Samkveemt l6gunum skal feera 6ll pau atridi i sjukraskra sem
naudsynleg eru vegna medferdar sjuklings. Login kveda a um akvednar
lagmarksupplysingar sem ber ad skra i sjukraskra, eftir pvi sem vid a hverju sinni.
Vinnsla upplysinga i sjukraskra er naudsynleg til ad tryggja ad heilbrigdisstarfsfolk
sem kemur ad medferdinni hafi nakveemar og réttar upplysingar til ad geta metid
stoduna og veitt videigandi medferd. Lagagrundvollur pessarar vinnslu er 8. tl. 1.
mgr. 11. gr. laga nr. 90/2018.

Auk framangreindra upplysinga kann Heilsustofnun einnig ad safna og vinna med
adrar upplysingar sem vidskiptavinir eda forradamenn/tengilidir vidskiptavinar lata
okkur sjalfir i té sem og upplysingar sem eru stofnuninni naudsynlegar vegna
starfseminnar, t.d. i eftirlits- eda 6ryggisskyni, og/eda vegna rekstrarhagsmuna, t.d.
tolfrediupplysingar vegna aeetlana- og skyrslugerdar. Lagagrundvéllur slikrar
vinnslu er 6. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 90/2018. Pa parf Heilsustofnun ad vinna med
personuupplysingar til pess ad geta uppfyllt margvislegar skyldur sem a stofnunni
hvila, td. i tengslum vid 16g og reglur um bokhald og a grundvelli



samningssambanda. Heilsustofnun skrair pvi einnig upplysingar um vidskiptavini i
rekstrar- og bokhaldslegum tilgangi. | peim tilvikum er lagagrundvéllur vinnslunnar
3. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 90/2018.

Ad meginstefnu til aflar Heilsustofnun personuupplysinga beint fra vidskiptavinum
eda tengilidum beirra. | sumum tilvikum feer stofnunin upplysingar fra pridja adila,
t.d. adstandendum, 6dru heilbrigdisstarfsfolki og/eda opinberum stofnunum. Pa
getur stofnunin purft ad nalgast personuupplysingar a netinu, t.d. simanumer,
kennitdlu eda heimilisfang. Sé persdnuupplysinga aflad fra pridja adila mun
Heilsustofnun leitast vid ad upplysa um slikt sé pad unnt, nema um sé ad reeda
upplysingar sem falla undir trunadarskyldu.

Ef pu ert ad seekja um starf a Heilsustofnun verda innsend gogn fra pér einungis
notud vid vinnslu starfsumsoknarinnar eda til ad uppfylla skyldu stofnunarinnar
samkveemt I6gum ef porf krefur. Heilsustofnun er abyrgdaradili allra gagna sem pu
kannt a0 lata af hendi i tengslum vid radningarferlid nema annad sé tekid fram.
Upplysingar um pig eru notadar til pess ad vid getum haft samband vid pig og unnid
frekar med pina umsokn og metid heefi pitt i auglyst starf. Vid s6fnum ekki meiri
upplysingum en porf er a til pess ad uppfylla fram kominn tilgang okkar med
auglystu starfi. Vid sofnum einnig upplysingum um alla nema i starfsnami og/eda
pbjalfun til pess ad halda utan um og skipuleggja nam a stofnuninni. Lagagrundvollur
pessarar vinnslu er 2. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 90/2018 eda 6. tl. sama lagaakvaedis
eftir atvikum.

4. Vardveisla

Pau personugreinanlegu gogn sem Heilsustofnun hefur undir héndum eru ymist
vistud i laeestum skjalahirslum eda rymum og/eda i videigandi tolvukerfum, svo sem
i sjukraskrarkerfi, bokhaldskerfi o.fl. Hysing umraeddra télvukerfa er & islandi. Geroir
eru sérstakir vinnslusamningar vid hysingaradila allra tolvukerfa og Heilsustofnun
leggur aherslu a ad farid sé med personuupplysingar i samraemi vid akveedi laga um
personuvernd og vinnslu personuupplysinga.

Heilsustofnun geymir upplysingar um vidskiptavini og forsvarsmenn/tengilioi
vidskiptavina almennt i sjo ar fra lokum vidskipta/vidskiptasambands. Sé um ad
reeda upplysingar sem falla undir bokhaldslog er skylt ad vardveita peer i sjo ar fra
lokum vidkomandi reikningsars. Hvad vardar feerslu personuupplysinga i sjukraskrar
ba er Heilsustofnun avallt skylt ad vardveita sjukraskrar i samreemi vid 16g par ad
lutandi. Pa er Heilsustofnun skylt ad vardveita akvedin gogn sem verda til i
starfseminni i allt ad 30 ar, par til pau eru afhent videigandi skjalasafni, i samreemi
vid akveedi laga um opinber skjalasofn.



5. Adgangur og midlun personuupplysinga

Heilsustofnun takmarkar adgang ad personuupplysingum eins og kostur er og hefur
einungis pad starfsfolk sem pad parf adgang ad peim. Hvad vardar
sjukraskrarupplysingar pa er pad einungis heilbrigdisfagfolk i samraemi vid 16g par
ad lutandi og peir starfsmenn sem pess purfa af rekstrarlegum asteedum
stofnunarinnar.

Einnig er personuupplysingum midlad til pridju adila sem veita Heilsustofnun
upplysingateeknipjonustu og adra pjonustu sem tengist vinnslu og er hluti af rekstri
stofnunarinnar. Heilsustofnun er skylt ad gera samninga um slika vinnslu vid pridja
adila og sja til pess ad geett s€ ad I6gum og reglum um personuvernd.

Heilsustofnun midlar ekki personuupplysingum til pridja adila nema pad sé heimilt
a grundvelli lagaskyldu, samnings eda sampykkis. Heilsustofnun er t.d. skylt
samkvemt l6gum ad skila tilteknum upplysingum til rikisstofnana, svo sem
embeettis landleeknis, Sjukratrygginga Islands, skattayfirvalda o.fl. P4 getur einnig
verid porf a pvi ad deila heilsufarsupplysingum med 60ru heilbrigdisstarfsfolki eda
-stofnunum.

Personuupplysingar kunna jafnframt ad vera afhentar pridja adila ad pvi marki sem
heimilad er eda krafist er a grundvelli umbods eda videigandi laga eda reglna, s.s.
til opinberra stofnana, domstola og/eda I6gmanna.

Heilsustofnun  mun ekki midla personuupplysingum utan  evropska
efnahagssvaedisins nema pad sé heimilt a grundvelli personuverndarloggjafarinnar.

6. Vefsida og vafrakokur

Pegar vefsida Heilsustofnunar er heimsott pa safnar sidan upplysingum um
notendur med sk. vafrakokum. Vafrakdkur eru smaar textaskrar sem eru geymdar a
tolvum eda snjallteekjum. Vid heimsokn a vefsidu Heilsustofnunar eru skradar
upplysingar um tima, dagsetningu, leitarord, fra hvada vef er komid, gerd vafra,
gerd styrikerfis o.fl. Upplysingarnar eru notadar til ad betrumbeeta vefsiduna sem
og upplifun notenda hennar. Athygli nyrra notenda er vakin a pvi pegar heimasidan
er heimsott og er notendum i sjalfsvald sett hvort peir heimili vinnsluna.
Upplysingarnar eru ekki seldar pridja adila.

Ad 60ru leyti en hvad vardar vefsidu byggir vinnsla personuupplysinga hja
Heilsustofnun ekki a sjalfvirkri akvardanatoku.



7. Oryggisradstafanir

Heilsustofnun leitast vid ad gripa til videigandi teeknilegra og skipulegra radstafana
til ad vernda personuupplysingar med sérstoku tilliti til edlis peirra. Pessum
radstofunum er eetlad ad vernda personuupplysingar gegn pvi ad peer glatist eda
breytist fyrir slysni og gegn oleyfilequm adgangi, afritun, notkun eda midlun.

Daéemi um 6ryggisradstafanir sem Heilsustofnun gripur til eru:
e Adgangsstyring ad ollum kerfum.
e Upplysingar a pappirsformi eru geymdar i laestum hirslum eda laestum
rymum.
o Oryggi sjukraskrarupplysinga er geett i samraemi vid akvaedi laga og
reglugerda par um.
o Fraedsla til starfsfolks.

Hvad vardar oryggi sjukraskraa sérstaklega, pa gilda baedi 16g, reglur og fyrirmeeli
fra landleeknisembeettinu par um sem Heilsustofnun legqur rika aherslu a ad fara
eftir.

8. Breytingar og leidréttingar a personuupplysingum

Pad er mikilveegt ad peer personuupplysingar sem Heilsustofnun vinnur med séu
réttar. Pvi er mikilveegt ad Heilsustofnun sé tilkynnt um breytingar sem kunna ad
verda a personuupplysingum.

Einstaklingar geta att rétt a pvi ad fa dareidanlegar personuupplysingar um sig
leioréttar. Ad teknu tilliti til tilgangs vinnslu personuupplysinga geta einstaklingar
jafnframt att rétt a ad lata fullgera ofullkomnar personuupplysingar um sig, p.m.t.
med pvi ad leggja fram frekari upplysingar.

Heilsustofnun vekur po athygli a pvi ad stofnuninni er skylt samkveemt [6gum um
sjukraskra ad vinna akvednar personuupplysingar med pvi ad feera peer i sjukraskra,
sbr. 3. kafla hér ad ofan, og er Heilsustofnun ekki heimilt ad breyta eda leidrétta
baer upplysingar nema i akvednum tilvikum. Oheimilt er ad eyda upplysingum ur
sjukraskra nema med sampykki landlaeknis.

Vinsamlega beinid o6llum uppfeerslum eda beidnum hvad petta vardar til
personuverndarfulltrua Heilsustofnunar, sbr. 12. kafla stefnu pessarar.

9. Réttindi einstaklinga vegna vinnslu
Einstaklingar njota ymissa réttinda samkveemt 16gum um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga, og geta t.d. oskad eftir adgangi ad personuupplysingum,



eydingu, takmorkun vinnslu ogfeda flutningi peirra. Pa eiga einstaklingar i
akvednum tilvikum andmeelarétt auk pess sem peir njota sérstakra réttinda i peim
tilvikum par sem um 6ryggisbrot er ad raeda vid medferd personuupplysinga.

Einstaklingar sem hyggjast leggja fram beidni i tengslum vid ofangreind réttindi eru
bednir um ad hafa samband vid personuverndarfulltrua Heilsustofnunar, sbr. 12.
kafla stefnu pessarar.

Framangreind réttindi eru ekki fortakslaus. Pannig kunna 16g t.d. ad skylda
Heilsustofnun til ad hafna dsk um eydingu eda adgang ad gognum, sbr. einnig
umfjéllun um sjukraskrar i 8. kafla.

Ef upp koma adstaedur par sem Heilsustofnun getur ekki ordid vid beidni vegna
ofangreinds mun stofnunin leitast vid ad utskyra hvers vegna beidninni hefur verid
hafnad, po med tilliti til takmarkana a grundvelli lagaskyldu.

10. Sampykki

| peim tilvikum par sem vinnsla personuupplysinga byggir & sampykki, & skraour
einstaklingur hvenaer sem er rétt a pvi ad draga sampykki sitt til baka. Afturkéllun
sampykkis hefur ekki ahrif a I6gmeeti vinnslu a grundvelli sampykkisins fram ad
afturkélluninni.

Rétt er ad geta pess ad vinnsla personuupplysinga hja Heilsustofnun byggir
sjaldnast a sampykki. Feersla upplysinga i sjukraskra byggir t.d. a lagaskyldu, sbr. 3.
kafla.

11. Fyrirspurnir og kvortun til Personuverndar

Ef pu vilt nyta pér pau réttindi sem lyst er i 8. og 9. kafla i stefnu pessari, eda ef pu
hefur einhverjar spurningar vardandi personuverndarstefnu pessa eda pad hvernig
Heilsustofnun vinnur med personuupplysingar, vinsamlegast hafou samband vid
personuverndarfulltrua Heilsustofnunar sbr. 12. kafla hér a eftir.

Ef pu ert dsatt/ur vid vinnslu Heilsustofnunar @ personuupplysingum getur pu sent
erindi til Personuverndar (sja frekari upplysingar @ www.personuvernd.is).


http://www.personuvernd.is/

12. Upplysingar um Heilsustofnun og personuverndarfulltria
Pu getur nad i Heilsustofnun med ad hafa samband i sima eda med télvuposti:

Heilsustofnun NLFi
Greenumork 10
810 Hverageroi

S: 483-0300

Forstjori Heilsustofhunar er Porir Haraldsson; thorir[hja]heilsustofnun.is.

Vid hofum skipad personuverndarfulltrua, sem hefur eftirlit med malum er varda
personuvernd, p.m.t. stefnu pessari:

Tinna Bjork Gunnarsdattir, Idgmadur
Légmannsstofunni Fortis ehf.
tinna[hjalfortislogmenn.is | 520-5800

13. Gildistimi og endurskodun

Heilsustofnun kann ad purfa ad breyta personuverndarstefnu pessari, t.d. i samraemi
vid breytingar a videigandi l6gum eda reglugerdum eda vegna breytinga a pvi
hvernig unnid er med personuupplysingar innan stofnunarinnar.

Pessi personuverndarstefna var sidast uppfeerd 10. mai 2022


mailto:tinna@fortislogmenn.is

